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INTITULE 
 
Etre confronté(e) à l’accompagnement d’une personne en situation d’illettrisme 
 

OBJECTIFS 
 
L’action doit permettre aux participants de : 
 

 Définir la notion d’illettrisme 
 Identifier une situation d’illettrisme 
 Adapter sa posture d’accueillant(e) 
 Identifier et proposer des solutions 

 

RESULTATS ATTENDUS (validation – attestations) 
 

• Une attestation de formation 
 

PUBLIC CIBLE 
 
Toute personne susceptible d’être confrontée à l’accueil de public en situation d’illettrisme dans le 
cadre de ses missions d’accompagnement. 
 

PRE REQUIS 
 
Aucun. 
 

DUREE 
 
1 journée (8 heures) pour 10 à 12 participants. 
 

 

CONTENU DE LA FORMATION 
 
Illettrisme. De quoi parle-t-on ? 

- Le cadre de référence de l’ANLCI 
- Distinguer les différentes situations de difficulté avec les compétences de base 

 
Illettrisme. De qui parle-t-on ? 

- Les chiffres et les études statistiques 
- Les typologies de publics 
- Les causes et les conséquences 

 
La posture de l’accompagnant 

- L’accueil 
- Les outils et/ou les indices propices au repérage d’une situation d’illettrisme, en fonction de 

ses missions professionnelles 
- Comment en parler ? 

 
Les solutions 

- Comment convaincre ? 
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- Les passerelles à envisager 
 

MODALITES PEDAGOGIQUES – DEROULE DE LA FORMATION 
 
Apports théoriques. 
Etudes de cas et de documents authentiques. 
Echanges de pratiques. 
 

MESURE DE L’ATTEINTE DES RESULTATS 
 
Un questionnaire est complété par les participants à la fin de la formation afin de mesurer leur 
satisfaction. 
 


